Ressort: Finanzen

DPD will mit besserem Zustellservice punkten

Berlin, 11.10.2013, 00:32 Uhr

GDN - Der Paketdienst DPD will mit einem besseren Zustellservice bei Paketempfangern punkten. Kiinftig sollen auch deutsche
Kunden wie schon in GroBbritannien die Zustellung live im Internet verfolgen kénnen und den Liefertermin auf zwei bis drei Stunden
eingrenzen.

"Der Empfénger soll zum Regisseur seines Paketes werden", sagte Boris Winkelmann, der seit Marz das operative Geschaft von DPD
in Deutschland leitet, der F.A.Z. "Wir werden den Service auch in Deutschland auf eine dhnliche Qualitatsstufe heben und damit neue
MaBstébe setzen", flihrte Winkelmann mit Blick auf den britischen Service "Follow My Parcel".
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